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1. Vorwort
Liebe Leserin, lieber Leser,

Jahrlich werden am Universitatsklinikum Jena Uuber 20.000 Patienten und
Patientinnen mit einer Krebserkrankung behandelt, in 2023 ca. 2.800 mit der
Erstdiagnose einer onkologischen Erkrankung.

Die Diagnose ,Krebs” verandert alles. Viele Betroffene werden mit der Diagnose aus
ihrem gewohnten Lebensalltag gerissen und stehen sich existentiellen Fragen
gegenuber. Neben der medizinischen Versorgung gilt es, Betroffene und ihre
Angehdrigen mit ihren Angsten um die Zukunft aufzufangen.

Seit dem 01. Januar 2022 ist unsere Ambulante Krebsberatungsstelle am Uniklinikum
Jena in Betrieb und schloss damit eine Versorgungslucke zur Betreuung ambulanter
Krebspatienten und -patientinnen. Die Krebsberatungsstelle ist organisatorisch an
das UniversitatsTumorCentrum (UTC) des Universitatsklinikums Jena angebunden,
was eine interdisziplinare und facherubergreifende Versorgung ermaoglicht.

Wir mochten nun Bewahrtes fortsetzen und krebsbetroffenen Menschen jeglicher
Kultur und jeglichen Alters weiterhin ein direktes, unburokratisches und
niederschwelliges Beratungsangebot  nach  wissenschaftlich  fundierten,
transparenten Standards ermoglichen. Die individuelle Beratung der Klienten in allen
Phasen der Erkrankung liegt uns besonders am Herzen. So verschieden wie die
Bedurfnisse der Menschen sind, so zugeschnitten ist und bleibt unser kostenfreies
Beratungsangebot. Dazu zahlt neben der psychosozialen Beratung auch die
sozialrechtliche Beratung.

Die Beratungstatigkeit unserer Sozialarbeiterinnen und Psychologinnen wird immer
starker nachgefragt, was durch die Betreuungszahlen in diesem Jahresbericht belegt
werden kann. Der Bedarf aber auch die Akzeptanz dieser Hilfe wachst stetig und das
Angebot wird zahlreich angenommen.

Krebs ist mittlerweile nicht mehr ein so groRes Tabuthema, so dass Betroffene und
ihre Angehorigen keine Scheu haben, unser Unterstutzungsangebot anzunehmen. Der
medizinische Fortschritt tragt aulerdem dazu bei, dass Krebserkrankungen immer
besser behandelt werden konnen und viele Betroffene oft wie bei einer chronischen
Erkrankung leben kdnnen. Dennoch entstehen Unsicherheiten und Angste sowie ein
Bedurfnis nach Halt und Neuorientierung. Unsere Beraterinnen begleiten
krebsbetroffene Menschen auf der Suche nach einem individuellen Weg im Umgang
mit der Erkrankung.

Dank der Ruckkehr zum normalen ambulanten Klinikbetrieb konnten Patienten
wieder vor Ort im personlichen Gesprach beraten werden. Vor allem die
psychoonkologische Beratung lebt von der vertrauensvollen Beziehung zwischen
Beraterin und Ratsuchendem, die aktiv.  mit allen Komponenten
zwischenmenschlicher Kommunikation gelebt werden muss. Dazu gehoren neben
Mimik, Gestik und stimmlichen Aspekten auch atmospharische Faktoren, die nur bei
einem personlichen Gesprach in Prasenz erzeugt werden konnen.
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Alle Mitarbeiter der Krebsberatungsstelle haben auch 2023 weiter groBen Aufwand
betrieben, das geschaffene ambulante Beratungsangebot unter den Kliniken und
deren onkologisch tatigen Arztinnen und Arzten, sowie Pflegebereichen weiter
bekannt zu machen, um die sehr gute Zusammenarbeit weiter auszubauen und zu
intensivieren und Betroffenen und ihren Angehorigen weiterhin eine umfassende
Betreuung bieten zu konnen.

Dank dieser vertrauensvollen Zusammenarbeit und dem unermudlichen Einsatz
unserer Beraterinnen konnen wir auf ein hervorragendes zweites Beratungsjahr mit
vielen kleinen und grofen Hohepunkten zuruckblicken und mochten Ihnen mit dem
vorliegenden Jahresbericht einen Uberblick Uber unsere Arbeit des vergangenen
Jahres geben.

Ebenso mochten wir uns hiermit erneut bei der GKV, dem Land Thuringen sowie dem
Universitatsklinikum Jena fur die bisherige und zukunftige Unterstutzung bedanken.

Yvonne Wiese
Leiterin des Sozialdienstes, Universitatsklinikum Jena

Prof. Dr. Bernhard Straul}
Direktor des Instituts fur Psychosoziale Medizin, Psychotherapie und
Psychoonkologie (IPMPP), Universitatsklinikum Jena

E’rof. Dr. Thomas Ernst
Arztlicher Geschaftsfihrer des UniversitatsTumorCentrums (UTC)
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2. Die Beratungsstelle
2.1. Allgemeines

2.1.1. Kontakt

Rainer Paul (Koordinator)
Ambulante Krebsberatungsstelle
UniversitatsTumorCentrum (UTC)
Universitatsklinikum Jena

Am Klinikum 1

07747 Jena

Telefon: +49 (0)3641 -9 39 80 00

Fax: +49 (0)3641 -9 39 99 48

Email: krebsberatung@med.uni-jena.de

2.1.2. Geschaftszeiten und Erreichbarkeit

Montag bis Freitag 8:00 - 16:30 Uhr
sowie nach individueller Vereinbarung

Telefonische Terminvereinbarune:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr

Die wochentlich freitags stattfindende offene Sprechstunde der Sozialarbeiterinnen
und Psychologinnen welche ohne Voranmeldung genutzt werden konnte musste
aufgrund zu hoher Inanspruchnahme unserer Beratungsstelle seit Februar 2023
pausieren.

2.2. Institutionelle Rahmenbedingungen

Die Ambulante Krebsberatungsstelle fur Krebskranke und Angehorige wird seit ihrer
Grundung am 01.01.2022 als eigenstandige Einrichtung unter dem Dach des
UniversitatsTumorCentrum (UTC) des Universitatsklinikum Jena geflihrt. Die
Offentlichkeitsarbeit der Krebsberatungsstelle wird durch die Unternehmens-
kommunikation des Universitatsklinikums Jena unterstutzt. Zudem erfolgt die
allgemeine Verwaltung (Finanzen, Personal, Einkauf) Uber das Universitatsklinikum.

Die organisatorische Leitung der Krebsberatungsstelle unterliegt dem arztlichem
Geschaftsfuhrer des UTC Herrn Prof. Dr. Thomas Ernst. Die fachliche Leitung der
Psychologinnen obliegt Herrn Prof. Dr. Bernhard StrauB, Direktor des Instituts fur
Psychosoziale Medizin, Psychotherapie und Psychoonkologie. Frau Yvonne Wiese
ubernimmt als Leiterin des Sozialdiensts die fachliche Leitung der Sozial-
arbeiterinnen.
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2.3. Finanzierung

Die Unterhaltung der Aufgaben der Krebsberatungsstelle erfolgt mittels einer
Mischfinanzierung aus Fordermitteln und Eigenleistungen des Universitatsklinikums
Jena.

Die Forderung erfolgt durch den GKV-Spitzenverband als Anteilsfinanzierung (gemaf
den Fordergrundsatzen des GKV-Spitzenverbandes fur ambulante Krebsberatungs-
stellen nach §65e SGB V) der zuwendungsfahigen Ausgaben in Hohe von 80%
zuzuglich einer Sachkostenpauschale in Hohe von pauschal 20% der zuwendungs-
fahigen Bruttopersonalkosten.

Uber das Universitatsklinikum Jena erfolgte die anteilige Finanzierung der
verbleibenden Personalkosten fur die Beratungsfachkrafte und die Verwaltungskraft,
die Bereitstellung von Raumlichkeiten, technischer Ausstattung und Buromaterial
sowie Fort- und Weiterbildungskosten. Daruber hinaus kann die Beratungsstelle auf
strukturelle Ressourcen des Klinikums, wie das Marketing oder die Personal-, Finanz-
und Lohnbuchhaltung, zuruckgreifen.

Es wird gewahrleistet, dass eine budgetare, personelle und raumliche Trennung zur
bestehenden Krankenversorgung am Universitatsklinikum erfolgt.

Die Forderung durch das Land Thuringen wurde beantragt. Fur 2023 wurde der
beantragte Landesanteil der Regelfinanzierung durch das Thuringer Ministerium fur
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie ubernommen.

2.4. Raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten werden vom Universitatsklinikum Jena zur Verfugung gestellt. Am
Standort Lobeda befinden sich zwei Beratungsraume, sowie die Buroraume der
Verwaltungsfachkraft (Koordinator), Sozialarbeiterinnen und Psychoonkologinnen.

Am Standort des Instituts fur Psychosoziale Medizin, Psychotherapie und
Psychoonkologie (IPMPP) in der Innenstadt (StoystraBe 3) befinden sich zwei weitere
Beratungsraume fur Betroffene und ihre Angehorigen die eine Innenstadtnahe
Beratung bevorzugen, sowie die Buroraume der Psychoonkologinnen.

Aufgrund struktureller Anderungen am Universitatsklinikum Jena durch den Umzug
der Haut- sowie Strahlenklinik aus der Innenstadt an den Standort Lobeda, kam es
in der Ambulanten Krebsberatungsstelle zu raumlichen Veranderungen. Durch einen
Umzug der Beratungsraume in die Nahe der Konservativen Tagesklinik des UTC wurde
die Niederschwelligkeit unseres Angebotes fur Betroffene und ihre Angehorigen
weiter verbessert und somit eine noch effizientere Betreuung gewahrleistet.

Alle Arbeitsplatze sind mit Telefon, Headsets, Kameras fur Videotelefonie und PC

ausgestattet, im Buro der Verwaltungsfachkraft ist zusatzlich ein Fax-Gerat
aufgestellt.
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An beiden Standorten sind die Zugange zu den Beratungsraumen und Toiletten
barrierefrel.

2.5. Personelle Ausstattung

Veronika Biesenthal Dipl.-Psychologin, Psychoonkologin, 0,5 VK,
Psychologische Psychotherapeutin (TP) 20 Wochenstunden

Dr. phil. Kathrin Dipl.-Psychologin, Psychoonkologin, 0,5 VK,

Blume Psychologische Psychotherapeutin i. A. (VT) | 20 Wochenstunden

(bis 30.9.23)

Christiane Dipl. Psychologin, Psychoonkologin, 0,5 VK,

Stubenrauch-Jackel Systemische Therapeutin (SG-zertifiziert), 20 Wochenstunden

(ab 01.10.23)

Katrin Clauf Psychologin (M. Sc.), Psychoonkologin, 0,5 VK,
Systemische Beraterin (DGSF) 20 Wochenstunden

Eike Liemen Psychologin (M. Sc.), Psychoonkologin, 0,5 VK,
Systemische Therapeutin, 20 Wochenstunden

Dipl.- Betriebswirtin (BA) und Systemische
Beraterin (DGSF)

Antje Hohmann Dipl. Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin 1,0 VK,

(FH), Psychoonkologin 40 Wochenstunden
Anja Weil3pflug Dipl. Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin 1,0 VK,

(FH), Psychoonkologin 40 Wochenstunden
Rainer Paul Koordinator 1,0 VK,

40 Wochenstunden

Die personelle Besetzung der Krebsberatungsstelle bestand im Berichtsjahr aus
sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, zwei Sozialarbeiterinnen, einem
Koordinator und vier Psychologinnen. Sie sind am Universitatsklinikum Jena
angestellt und arbeiten in Voll- oder Teilzeit. Frau Dr. Blume beendete ihre
Elternzeitvertretung zum 30.9.2023. Seit dem 01.10.2023 gehort Frau Stubenrauch-
Jackel wieder zum Team der Psychologinnen.

An dieser Stelle mochten wir uns bei Frau Dr. Blume fur ihren bemerkenswerten
Einsatz bedanken. Wir schatzen ihre harte Arbeit und ihr Engagement wahrend der
Zeit in der Krebsberatungsstelle!

Auf das Vorliegen einer entsprechenden Qualifikation des Personals wird Wert gelegt.
Die Qualifikation entspricht den Kriterien, die fur die Zertifizierung dieser
Fachbereiche im stationaren Setting gefordert sind und damit der S3-Leitlinie
,Psychoonkologie®.

Alle Psychoonkologinnen sind ambulant fur diesen Personenkreis mit den oben
angegebenen Stellenanteilen zustandig. Mit Einverstandnis der Ratsuchenden ist
ebenfalls ein inhaltlicher Austausch zwischen dem Sozialdienst der Beratungsstelle
und dem Kliniksozialdienst moglich, sodass Anliegen schnellstmoglich und effizient
(weiter) bearbeitet werden kdnnen.
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3. Leistungsspektrum

3.1. Kernaufgabe

Die Kernaufgabe der Krebsberatungsstelle liegt in der Information, Beratung,
Unterstutzung und Begleitung von Krebskranken und deren Angehorigen. Ein
wichtiges Ziel der Beratungen ist es, die Erkrankten zu unterstiutzen um einen eigenen
Weg im Umgang mit der Erkrankung und ihren Auswirkungen zu finden. Das bedeutet
beispielsweise, sich den eigenen Starken und Ressourcen bewusst zu werden und
sich unterstutzende Hilfen zu erschlieen. Einzelpersonen, Paare und Familien,
unabhangig von Herkunft und Nationalitat, konnen bedarfsgerechte Gesprachs-
angebote in der jeweiligen Situation kostenlos in Anspruch nehmen.

3.2. Versorgungsangebot

Das Versorgungsangebot sowie die inhaltliche Arbeit des multidisziplinar besetzten
Teams orientiert sich an der S3-Leitlinie ,Psychoonkologische Diagnostik, Beratung
und Behandlung von erwachsenen Krebspatienten® (AWMF) sowie an den
,Empfehlungen zum Leistungsspektrum, zu den Qualitatskriterien und Finanzierungs-
modellen ambulanter psychosozialer Krebsberatungsstellen® (AG Nationaler
Krebsplan). Es ist als niedrigschwelliges Angebot konzipiert und umfasst folgende
Versorgungsaspekte:

> Klarung des Beratungsbedarfs: Exploration des Anliegens, Erhebung einer
Anamnese und Ermittlung von Art und AusmaR der Belastung (routinemaRiger
Finsatz eines Belastungsscreenings, u.a. Distress-Thermometers) und der
Ressourcen,

> Informationsvermittlung (regionale Versorgungsstrukturen, Angebote anderer
Leistungserbringer, Ansprechpartner bei speziellen Fragen, mogliche
Versorgungsleistungen, medizinische Basisinformationen, Selbsthilfegruppen
u.a.m.),

> Soziale Beratung zu beruflichen (z.B. Wiedereingliederung), finanziellen Fragen
(z.B. staatliche Hilfen, Fonds), RehabilitationsmaBnahmen, Behindertenrecht,
Patientenverfugung und Vorsorgevollmacht, konkreten Hilfen, z.B.
Pflegeeinrichtungen, u.a.,

> Psychologische Beratung bei Problemen mit der Krankheitsbewaltigung und
den Krankheitsfolgen (z.B. Veranderung Korperbild, Fatigue), bei
Progredienzangsten,  depressiven  Reaktionen  (subsyndromal),  bei
Ohnmachtsgefuhlen und Selbstwertproblemen u.a,,

> Psychoedukation: Informationsvermittlung (z.B. Krankheit, Spatfolgen);

strukturierte Anleitung zum Umgang mit Problemen (z.B. Fatigue);
symptomorientierte Interventionen (z.B. Entspannungstraining),
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4

Psychoonkologische Krisenintervention bei akuter Uberforderung der
personlichen Bewaltigungskapazitat (z.B. bei Diagnose-, Rezidiv Mitteilung,
sozialen Notlagen),

Paar- und Familienberatung bei Kommunikations- oder Beziehungsstorungen,
Unterstutzung im Umgang mit Kindern etc,,

Sterbe-, Trauerbegleitung, sowohl fur die betroffene Person als auch fur die
Angehorigen,

Offentlichkeitsarbeit, d.h. Information Uber die Arbeit und das Angebot der
Beratungsstelle durch Pressemitteilungen, Flyer, Internetprasenz, Teilnahme
an offentlichen Informationsveranstaltungen, z.B. von Kooperationspartnern
sowie Initilerung eigener Informationsveranstaltungen fur Patientinnen und
Betroffene zu unterschiedlichen Fragestellungen,

Vernetzung und Kooperation.
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4, Mallnahmen zur Qualitatssicherung

4.1. Strukturqualitat

Die Beratungen durch die Psychoonkologinnen und Sozialarbeiterinnen ist fur
Ratsuchende kostenfrei und erfolgt in personlicher, telefonischer, schriftlicher oder
digitaler Form. Die Beratungen konnen in allen Phasen der Erkrankung, bei Bedarf
wiederholt und langerfristig uber den Krankheitsverlauf hinweg, in Anspruch
genommen werden.

Die Beratungsstelle ist von Montag bis Freitag regular 40 Stunden/ Woche durch
mindestens vier Beratungsfachkrafte besetzt. Anrufe sowie E-Mails gehen in der Regel
zunachst beim Koordinator ein, der im telefonischen Erstkontakt das
Beratungsanliegen erfasst und die Ratsuchenden entsprechend ihrem Anliegen
weitervermittelt. Ein Anrufbeantworter ist rund um die Uhr geschaltet, Ruckrufe
erfolgen spatestens nach zweil Werktagen. Ratsuchende haben zudem die Moglichkeit,
per E-Mail oder Fax mit der Beratungsstelle Kontakt aufzunehmen. Terminvergaben
erfolgen entsprechend der Dringlichkeit und zeitlichen Ressourcen der Ratsuchenden
innerhalb weniger Werktage, im Falle einer Krisenintervention erfolgt ein Kontakt mit
einer Beratungsfachkraft spatestens am nachsten Werktag.

Die Beratungsstelle in Lobeda ist mit offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar
(Zuganbindung im Stadtgebiet Jena), die nachste Haltestelle des OPNV ("Am Klinikum"
StraBenbahnlinie 5) ist ca. 200 Meter entfernt, Parkmoglichkeiten bestehen in
unmittelbarer Nahe der Beratungsstelle. Das Parkhaus am Uniklinikum Jena steht
rund um die Uhr zur Verfugung. Vor dem Haupteingang kann die Vorfahrt fur Taxen,
zum Ein- und Ausladen sowie zum Bringen und Holen von Patienten und Patientinnen
genutzt werden.

Die Beratungsraume der StoystraBe sind ebenfalls gut an den OPNV (Haltestellen
,Humboldtstrake" sowie ,Am Steiger” Buslinie 16) angebunden. Die Haltestellen sind
ca. 200 Meter entfernt. Direkt am Gebaude gibt es kostenlose Patientenparkplatze.

Die beratend tatigen Mitarbeiterinnen verfugen entsprechend ihrer Ausbildung Uber
eine Befahigung zur psychosozialen Beratung. Diese ist nachgewiesen durch
entsprechende curriculare Bestandteile im Studium der Sozialpadagogik/Soziale
Arbeit bzw. der Psychologie. Zudem verfugen sie Uber eine von der Deutschen
Krebsgesellschaft e.V. anerkannte Weiterbildung in Psychoonkologie (Abschluss CPO-
Ausbildung Veronika Biesenthal 01/2019, Abschluss DKG-Ausbildung Dr. Kathrin
Blume 07/2022, Abschluss CPO-Ausbildung Katrin Clauft 03/2019, Abschluss QPO-
Ausbildung Antje Hohmann 11/2022, Abschluss DKG-Ausbildung Eike Liemen 03/2022,
Abschluss CPO-Ausbildung Christiane Stubenrauch-jJackel 03/2021, Abschluss QPO-
Ausbildung Anja WeiRpflug 11/2022).
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4.2. Prozessqualitat

4.2.1. Basis- und Verlaufsdokumentation, Screening

Alle  Beratungsleistungen, sonstigen Angebote sowie personen- und
krankheitsbezogene Daten der Ratsuchenden unserer Beratungsstelle werden
schriftlich dokumentiert und ausgewertet. Die Ratsuchenden werden uber den
Dokumentationsvorgang informiert und erteilen ihre vorherige mundliche
Einwilligung bei Erfassung ihrer personenbezogenen Daten. Zur Erfassung der
Personenbezogenen Daten, Daten zum Krankheitsverlauf sowie Beratungsprotokolle
nutzt die Krebsberatungsstelle seit dem 01.01.2023 ausschlieBlich das EDV-gestutzte
Dokumentationssystem FreiNet.

Die Beratung kann ebenso in anonymer Form erfolgen, was sich auf den Umfang der
Dokumentation auswirkt.

Beim ersten personlichen Beratungskontakt im Einzelsetting wird die schriftliche
Datenschutzvereinbarung ausgegeben, vom Klienten unterschrieben und in die
Papierakte abgeheftet. Weiterhin erfolgt die Exploration des Beratungsbedarfs der
Klienten durch den jeweiligen Berater. Daruber hinaus kommt bei der
psychologischen Beratung das Screening-Instrument NCCN Distress-Thermometer
(nach Mehnert et al. 2006), zur Ermittlung der individuellen Belastung bei Krebs (s.
S3-Leitlinie) zur Anwendung, welches den psychoonkologischen Betreuungsbedarf
bel Krebspatienten ermittelt. Die Anzahl und Haufigkeit der Gesprache richten sich
nach dem Bedarf der Klienten und den Auslastungskapazitaten der Beratungsstelle.

4.2.2. Teambesprechungen

Das gesamte Team der Krebsberatungsstelle trifft sich wochentlich zu einer ein- bis
zweistundigen Teambesprechung. Hier findet der Austausch zu allen wichtigen Fragen
die Krebsberatungsstelle betreffend sowie eine Intervision statt. Es werden die
aktuellen Belange bearbeitet und das Leistungsspektrum konzeptionell und
inhaltlich weiterentwickelt. An allen Besprechungen nehmen sowohl die Fachkrafte
als auch der Koordinator teil.

Einmal monatlich findet zudem ein zusatzliches Teammeeting zur strategischen
Weiterentwicklung der Krebsberatungsstelle sowie zur Abwicklung von Fragen des
Routinegeschafts statt, an dem auch die Fuhrungskrafte Frau Yvonne Wiese, Herr Prof.
Dr. Bernhard Straul3 sowie Herr Prof. Dr. Thomas Ernst teilnehmen.

Die ebenfalls wochentlichen Dienstbesprechungen mit dem psychoonkologischen
Dienst, sowie die regelmaldiigen Dienstberatungen des Kliniksozialdienstes dienen
dem Informationsaustausch und der Verknupfung der Aktivitaten im Gesamtkontext
der psychoonkologischen Versorgung sowie dem Sozialdienst des Universitats-
klinikums.
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4.2.3. Supervision / Intervision

In regelmaligen Abstanden finden Teamsupervisionen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der ambulanten psychosozialen Krebsberatungsstelle statt. Die
Supervisionssitzungen fur das Team der Krebsberatungsstelle, die durch einen
externen Supervisor geleitet werden, finden vier Mal im Jahr statt. In 2023 erfolgten
diese am 29.03.23, 24.05.23, 16.08.23 sowie 13.12.23.

Wochentlich findet zudem eine einstundige Intervisionsrunde gemeinsam mit
Mitarbeitern der Psychoonkologischen Ambulanz und dem Psychoonkologischen
Konsildienst des Universitatsklinikums statt. Neben Fallbesprechungen wird auch
uber personliche Belastungen im Arbeitskontext gesprochen. Aullerdem besteht
hierbei die Moglichkeit vom spezifischen Expertenwissen aus der klinischen
Versorgung von Krebserkrankten zu profitieren und durch den gemischten
beruflichen Hintergrund unterschiedliche Betrachtungsweisen eines Falls zu
beleuchten.

4.2.4. Weiterqualifikation

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Krebsberatungsstelle nehmen regelmalig
an psychoonkologischen sowie sozialrechtlichen  Fortbildungsmalinahmen,
Fachtagungen und Kongressen teil.

Daruber hinaus werden Kongresse und Fachtagungen der Fachgesellschaften wie BAK
e.V.,, DAPO e.V.,, DVSG und PSO besucht.

Dadurch wird gewahrleistet, dass die Mitarbeiterinnen der Krebsberatungsstelle ihre
Methoden- und Fachkompetenz fur das vielfaltige und gleichzeitig spezielle und
anspruchsvolle Aufgabengebiet der psychosozialen Krebsberatung stetig
weiterentwickeln und ihre Feldkompetenzen vertiefen.

4.2.5. Qualitatsmanagementhandbuch

Um einheitliche und nachvollziehbare Ablaufe fur die Mitarbeiter aber auch
Ratsuchenden zu gewahrleisten, ist  ein umfangliches Qualitats-
managementhandbuch fur die Beratungsstelle erarbeitet worden. Es umfasst und
enthalt Arbeitsablaufe, Informationen und Verlinkungen zu Formularen. Das
Handbuch steht allen Mitarbeitern digital zur Verfugung, um alle Arbeitsablaufe zu
vereinheitlichen und transparent zu gestalten und dient insbesondere neuen
Mitarbeitern als zusatzlicher Leitfaden fur die Einarbeitung. Das Handbuch wird wie
andere Grundlagendokumente regelmaRig auf Aktualitat gepruft und uberarbeitet.
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4 3. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellt eine wichtige Aufgabe der Krebsberatungsstelle dar.
Sie erleichtert den Betroffenen den Zugang zum Angebot, stellt Informationen bereit,
fordert den Kontakt zu Kooperationsbeteiligten und unterstutzt den Aufbau von
Netzwerken.

Um immer wieder Menschen, die mit einer Krebserkrankung konfrontiert sind, zu
ermutigen, die Angebote der Krebsberatungsstelle in Anspruch zu nehmen, ist eine
kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit notwendig. Betroffene und Angehdrige missen
moglichst zum richtigen Zeitpunkt auf das Angebot aufmerksam gemacht werden.

Am Universitatsklinikum erfolgt eine hausintern gezielte Informationsvermittlung
bezuglich neuer Angebote der Beratungsstelle an Stationen mit Krebsbetroffenen
sowie den Sozialdienst. Weiterhin erfolgen regelmalige Klinikrundgange auf allen
Stationen/Ambulanzen/Abteilungen mit Krebsbetroffenen, um die permanente
Patienteninformation uber die Flyerauslage sicherzustellen.

Uber die Internetseite, Intranetseite sowie die Social-Media-Kanale des Universitats-
klinikum Jena werden regelmalig Informationen, Pressemitteilung zu aktuellen
Anlassen und Themen sowie Aktivitaten der Beratungsstelle veroffentlicht.

Des Weiteren ist die Krebsberatungsstelle im Internet durch die Homepage:
www.uniklinikum-jena.de/tz/AmbulanteKrebsberatung vertreten. Auf dieser Seite
sind die Kontaktmoglichkeiten, Offnungszeiten, die Mitarbeiter, Aufgabenbereiche
und Angebote zu finden.

Bereits im zweiten Jahr der Grundung, wurden die durch die GKV definierten
Maximalberatungseinheiten  fast erreicht. Dies ermoglichte der hohe
Bekanntheitsgrad der  Krebsberatungsstelle durch die  stattfindende
Offentlichkeitsarbeit sowie die hervorragende Zusammenarbeit mit allen Abteilungen
am Universitatsklinikum Jena.

4.4, Kooperation und Vernetzung

Neben der Multiprofessionalitat gehort die Vernetzung ambulanter und stationarer
psychosozialer Arbeit zu den Besonderheiten unserer Beratungsstelle. Durch die
Anbindung an das Universitatsklinikum Jena ist fur die Betroffenen eine Begleitung
uber den gesamten Behandlungsverlauf moglich. Zudem besteht eine enge
Kooperation mit den onkologischen Stationen des Universitatsklinikums, womit eine
Integration der ambulanten Krebsberatung in die medizinischen Versorgungs-
strukturen der Region bestmoglich gegeben ist.

AuBerdem sind die Mitarbeiter der Beratungsstelle in verschiedenen regionalen und
uberregionalen Fachverbanden und Arbeitskreisen engagiert: BAK, BDP, DAPO, DGSF,
DVSG. Durch das Angestelltenverhaltnis der Mitarbeiter am Universitatsklinikum Jena
sind diese sowohl in fachspezifischen, als auch in interdisziplinaren Gremien
eingebunden und mit den im stationaren Bereich tatigen Fachkollegen vernetzt.
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5. Statistische Daten 2023

Die folgenden statistischen Erhebungen, welche einen Uberblick Uber unsere
Angebotsstruktur und Inanspruchnahme liefern, basieren auf der Auswertung der
Dokumentation der Beratungsstelle fur die Forderperiode 01. Januar 2023 - 31.
Dezember 2023.

5.1. Merkmale der Ratsuchenden

5.1.1. Anzahl neue Ratsuchende der Krebsberatungsstelle 2022 - 2023
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* Aufgrund von Beratungsbedarf in sozialen- und psychologischen Schwerpunktbereichen Gberschreitet die
Anzahl der Ratsuchenden die Gesamtzahl
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5.1.3. Altersstruktur

Altersstrultur 2023 (neu erfasste Patienten)
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Im Median sind die Ratsuchenden 59,6 Jahre alt. Uber 50% befinden sich in der
Altersgruppe von 50 - 69 Jahren.

5.1.4. Geschlecht

Geschlecht 2023
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Mit knapp 60% war die Mehrheit der Ratsuchenden Frauen. Ebenso lag der Anteil der
Angehorigen bei den Frauen mit 12% uber dem der Manner mit 10%. Im Vergleich zum
Vorjahr stieg der Anteil der Manner gesamt um 3% (von 37% auf 40%) und bei den
Angehorigen sogar um 4% (von 6% auf 10%).
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5.1.5. Familienstand und Lebenssituation

Familienstand und Lebenssituation 2023

= verheiratet

u ledig = Partnerschaft

= geschieden [ getrennt lebend = Alleinlebend

= verwitwet = Alleinerziehend
Lebenspartnerschaft

Die Mehrzahl der Ratsuchenden sind verheiratet oder leben in einer Partnerschaft.

5.1.6. Krebsdiagnosen

Anzahl Tumorerkrankungen gem. ADT/GEKID 2023
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100 110 120 130 140 130 160 170

Kopf [ Hals (CO0-12)  ne— 37 (5,0%)
Speiserdhre (C15) -5 (2,3%)
Magen (C16) 15 (2,2%)
Dinndarm / Dickdarm / Rektum / Anus (C17-21)  me—— %3 (5,5%)
Leber und intrahepatische Gallengange (C22)  mo— 18 (2,7%)
Gallenblase, Gallenwege (C23-44) mm 9(13%)
Bauchspeicheldrise (C25) m——21(2,9%)
Atmungsorgane, intrathorakale Organe (C30,37, 33-39)  eo— — 875 0% )
Kehlkopf (C32) m 3/(03%)
knochen, Gelenkknorpel (C£0-41) m 4 (0,5%)
Haut / Melanom (C43-44) o 16 (2,3%)
Mesotheliom [ Weichteiltumore (C45-49) m 31{0,5%)
Brust (C50) o 1465 (21,0%)
Gyn. Vulva, Vagina, etc. (C51-52,57-58) 1 1(0,0%)
Gyn. Gebarmutterkdrper, -schleimhaut, -hals (C53-55) mm 7 (1,0%)
Gyn. Eierstocke (C56) w15 (2,2%)
mannl Genitalorgane Penis, sonstige (C60,63)  0(0,0%)
mannl. Genitalorgane Prostata (C61)  m— 39 (5,7%)
mannl Genitalorgane Hoden (C62) 1 1(0,0%)
Harnorgane (Niere, Hanrleiter, Harnblase) (C64-68)  m——20 (3,4%)
Auge, Gehirn, Teile des ZNS (C69-72) w17 (2 9%)
Schilddrise, endokrine Drisen (C73-75) mmm 9(13%)
CUP (unbek. Primartumor) (C76-50) . 19 (2,5%)
Lymphom-Morbus Hodgkin (C81)  m— 27 (4,0%)
Lymphom-Non-Hodgkin [ Multiples Myelom (C32-90)  m—— 65 (10,7%)
Leukdamie (C91-96) e 57 (J,5%)
Primartumor an mehreren Lokalisationen (C97) | 0(0,0%)
Sonstiges s 16 (2,2%)

Die haufigste Krebsdiagnose, aufgrund derer Patienten die Krebsberatungsstelle im
Jahr 2023 aufsuchten, war das Mammakarzinom, gefolgt vom Non-Hodgkin-Lymphom
sowie Leukamie.
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5.1.7. Entfernung zum Wohnort

Entfernung zwischen Wohnort und Beratungstelle 2023

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280
bis 20km 251 (40,7%)
bis 50km 190 (30,8%)

bis 100km 116 (18,8%)

iber 100km 53 (8,6%)

dber 200km 7(11%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 240 240 260 280

85% aller Ratsuchenden die die Krebsberatungsstelle aufsuchten, wurden in den am
Universitatsklinikum ansassigen onkologischen Ambulanzen behandelt. Dies spiegelt
sich auch in der Entfernungsstatistik wieder. Durch die hohe Anzahl vorhandener
zertifizierter onkologischer Spezialkliniken sowie das groBe Einzugsgebiet des
Universitatsklinikums kommt es vor, dass Patienten weite Anfahrtswege auf sich
nehmen mussen. Von allen Ratsuchenden haben 19% Anfahrtswege von 50km bis
100km und 10% sogar mehr als 100km. Die Beratungstermine finden, haufig auf
Wunsch der Patienten, meist an Tagen statt, an denen diese bereits einen
Ambulanztermin wahrnehmen. Somit konnen doppelte Wege vermieden und der
Aufwand fur diese so gering wie moglich gehalten werden. Im Anschluss an die
Behandlung im Universitatsklinikum wird mit den Ratsuchenden besprochen, ob eine
Weitervermittlung an eine wohnortnahe Krebsberatungsstelle (wenn vorhanden)
gewunscht ist.

5.1.8. Zu Beratungsstelle gekommen durch

2023 zur Beratungsstelle gekommen durch

520; 84,3%

Patient am Uniklinikum

= personliche Empfehlung

= Medien

= Arztpraxis
Leistungstrager
ambulanter sozialer Dienst [ SAPY
Brickenschwestern

4, 0,6%

B 13% /
5, 0,8%
24 3.9%

85% aller Ratsuchenden sind am Universitatsklinikum Jena behandelte Patienten.
Weitere 9% kommen aufgrund personlicher Empfehlungen durch bereits von der
Krebsberatungsstelle betreute Ratsuchende zu uns, was auf die hervorragende Arbeit
unserer Beratungsfachkrafte zuruckzufthren ist.
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5.1.9. Nationalitat

Nationalitaten 2023

24;3,89%

mDeutschland wUkraine wPakistan  wBrasilien wmTschechien = Tunesien Turkel

Bei 5% (31) aller Ratsuchenden lag ein Migrationshintergrund vor. Von diesen gab es
bei 18 Personen eine Sprachbarriere, denen mit Hilfe von Dolmetschern eine
Beratung ermoglicht werden konnte.

5.2. Beratungsleistung

5.2.1. Anzahl der Beratungsgesprache

Beratungsgesprache 2023
4500

4066
4000
3500
2987
3000
2500
2000
1500
1079
1000
0
Beratungsgesprache davon davon
gesamt psychologischer sozialer Schwerpunkt
Schwerpunkt

Im Jahr 2023 wurden durch die Beraterinnen 4066 Beratungsgesprache gefiihrt. Davon
entfielen 2987 auf das Team der Sozialarbeiterinnen und 1079 auf das Team der
Psychoonkologinnen.
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5.2.1. Art der Beratungsgesprache
Art der Beratungsgesprache 2023

= Telefonisch
/ = Schriftlich
. E-Mail
= Aufsuchend
= /iden

45% aller Beratungen waren in Prasenz stattfindende Beratungen. Dies liegt daran,
dass Patienten die eine Behandlung oder Untersuchung am Klinikum wahrnehmen,
diesen Termin meist mit einem Beratungstermin verbinden wollen.

33 = Personlich
43

5.2.2 Durchschnittliche Anzahl der Beratungsgesprache pro Berater

Durchschnittliche Anzahl Beratungsgesprache pro Berater 2023
1600 1493.5
1400
1200
1000
800
600

400 770
0
psychologischer Schwerpunkt sozialer Schwerpunkt

Im Mittel fihrten unsere vier Psychoonkologinnen 270 Beratungsgesprache und die
zwei Sozialarbeiterinnen 1493 Beratungsgesprache im Jahr 2023 durch.

5.2.3. Durchschnittliche Anzahl der Beratungsgesprache pro Patient

Durchschnittliche Anzahl Beratungsgesprache pro Patient 2023
6,0
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gesamt psychologischer Schwerpunkt sozialer Schwerpunkt
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Der Beratungsbedarf pro Patient liegt durchschnittlich bei 4,2 Beratungsgesprachen
Im psychoonkologischen Bereich und bel 4,6 Beratungsgesprachen im sozialen
Bereich.

5.2.4. Anzahl der Beratungseinheiten
Anzahl Beratungseinheiten 2023 (1 8e = 30min)

4500
3950,3

4000
3500
3000
0 21355
5000 1815 45,9%
54,1%
1500
1000
500
0
esamt sychologischer  sczialer Schwerpunkt
¢ pgyc'chweéunkt ¢ = psychologischer Schwerpunkt w sozialer Schwerpunkt

Die Gesamtzahl der Beratungseinheiten (eine Beratungseinheit entspricht einem 30min
Beratungsgesprach) betragt im zweiten Jahr der Grundung 3950,5. Diese verteilen sich
fast halftig auf die beiden Beratungsgebiete der Psychoonkologie sowie der
Sozialberatung.

5.2.5. Durchschnittliche Beratungseinheiten pro Patient

Durchschnittliche Beratungseinheiten pro Patient 2023
80
7.0

70

6,0
50

4,0

00
gesamt psychologischer Schwerpunkt sozialer Schwerpunkt

Der durchschnittliche Beratungsbedarf pro Patient fallt Schwerpunktbedingt im

psychologischen Bereich mit 7,0 Beratungseinheiten deutlich hoher aus als im

sozialen Bereich mit je 3,3 Beratungseinheiten.
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5.2.6 Durchschnittlich betreute Patienten pro Berater

Durchschnittlich betreute Patienten pro Berater 2023

0 25 50 75 100 125 150 s 200 225 250 25 300 325 350

gesamt 1345

psychologischer Schwerpunkt - 65,0

Unsere vier Beraterinnen des Teams der Psychoonkologinnen betreuten im Schnitt
65 Patienten, das Duo der Sozialarbeiterinnen 324 Patienten.
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5.3. Evaluation

= = -
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£ 5|22 |2
o | < T | £ |5
[Ty} (11} . [:T] 'E
- . . . . w v
1. Wie zufrieden sind Sie mit ...
.. der Wartezeit auf einen Termin? 04 49| 5,6% | 0,0% | 0,0% | 14%
... der Wartezeit in unseren Raumlichkeiten? 72.1% | 26,2%( 1,6% | 0,0% | 15,3%
.. der Freundlichkeit der Mitarbeiter? 03,1% | 6,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
.. der Atmosphare in unseren Raumlichkeiten? 50,8% (42,6%| 6,6% [ 0,08 | 15,3%
.. der Flexibilitédt der Terminvergabe? 0200 | 7,1% | 0,0% | 0,0% | 2,8%
2. Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen in Bezug auf ...
. die Unterstitzung bei der Krankheitsbewaltisung? B4 5% | 15,5% | 0,09 | 0,0% | 19,4%
..der Beratung in Bezug auf lhre psychologischen Anliegen? 81,4%16,9%| 1,7% | 0,08 | 18,1%
.. der Beratung in Bezug auf lhre sozialrechtlichen Anliegen? 87,0% | 13,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0%
.. die Krebsberatungsstelle im Allgemeinen? 88,9%| 11,1% | 0,0% [ 0,08 | 12,5%
3. Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit lhrer Beraterin in Bezug ...
... auf ihr Verstandnis lhrer Situation? 05,8%| 2% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
—.aufihr Einfihlungsvermogen? 07 2% | 2,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
.. auf die Zeit, die sie lhnen widmet? 917% | 8,3% | 0,0% | 0,0% | 0,.0%
.. darauf, ernst genommen zu werden? 03,1% | 6,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
.. auf Unterstutzung 01,4%| 8,6% | 0,0% | 0,0% | 28%
..auf die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen? 80,9%( 19,1% | 0,0% | 0,0% |347%
—.auf Qualitdgt und Ausmak der Informationen, die Sie erhalten haben? | 855% | 14,5% | 0,0% | 0,0% | 4,2%
[ 1]
- ®
£ S|l | @
4. Haben Sie Vertrauen zu ... ] B | e @ =
- @ 2 w
—= = c
‘o
=
.. |hrer Beraterin? 01,7% | 8,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

' angezeigt werden die prozentual gegebenen Antwarten der Teilnehmer

2 bei der Berechnung von "Sehr zufrieden” - "Sehr unzufrieden” blisben die "Nicht zutreffend” Antworten unberiicksichtigt
* Evaluationsbogen Version 10050123
Unsere 2023 erstmalig stattfindende Zufriedenheitsbefragung ergab bezuglich
Beratungsqualitat und Rahmenbedingungen eine erfreulich positive Zustimmung, die
wir der alltaglichen und hochqualifizierten Arbeit unserer Beraterinnen zu verdanken
haben. Insgesamt wurden 100 Fragebogen ausgegeben von denen 72 ausgefullt
zuruckgesendet wurden.
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6. Ausblick 2024

Im Berichtszeitraum waren die Kernleistungen der sozialrechtlichen und
psychoonkologischen Beratung durch die Forderung des GKV Spitzenverbandes, die

Forderung durch das Land Thuringen sowie die Eigenleistungen des
Universitatsklinikum Jena finanziell gesichert.

Dank der beispiellosen Zusammenarbeit mit allen Bereichen am Universitatsklinikum
Jena konnten die Beratungszahlen im zweiten Jahr deutlich gesteigert werden.

Wir wollen auch in Zukunft weiterhin sicherstellen, dass alle Leistungen der
Ambulanten Krebsberatungsstelle am Universitatsklinikum Jena stabil und sicher

angeboten werden und somit auch zukunftig Ratsuchende mit unseren Beraterinnen
in Kontakt kommen konnen.

Schriftliche Anmerkungen unserer Ratsuchenden aus den Evaluationsbogen:
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l
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7. Gender-Hinweis
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwortern in diesem Bericht die mannliche Form verwendet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle

Geschlechter. Die verkurzte Sprachform hat nur redaktionelle Grinde und beinhaltet
keine Wertung.
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