
Ambulantes 
Palliativteam
Information für Patienten

Kontaktdaten:
UNIVERSITÄTSKLINIKUM JENA
Ambulantes Palliativteam
Am Klinikum 1
07747 Jena

Tel.  03641 9-32 75 24
Fax:  03641 9-32 32 57
E-Mail:  palliativteam@med.uni-jena.de

Telefonische Anfragen und Beratung zur Versorgung 
durch das Ambulante Palliativteam sind von Montag 
bis Freitag von 7:30 bis 14:30 Uhr möglich. 



Welche Leistungen können Sie erwarten?
Die Mitarbeiter des Ambulanten Palliativteams betreuen 
Patienten in Jena und im Saale-Holzland-Kreis. 

Unsere Aufgaben:

	» Linderung von Beschwerden wie Schmerzen, 
Übelkeit / Erbrechen, Verstopfung, Atemnot, 
Appetitmangel oder ausgeprägte Angst

	» Ernährungsberatung

	» Beratung und Anleitung bei der Versorgung von Wunden 

	» Beratung zur Pflege zu Hause

	» Beratung und Organisation von 
notwendigen Pflegehilfsmitteln

	» Psychosoziale Mitbetreuung 

	» Kontaktherstellung zum ambulanten 
Hospizdienst auf Wunsch

Wenn Sie bereits durch einen Ambulanten Pflegedienst zu 
Hause versorgt werden, wird dieser auch weiter für Sie da 
sein. Auch Ihr Hausarzt wird Sie weiter betreuen.

Was kostet das? 
Damit wir Sie betreuen können, benötigen wir die Verordnung 
(Muster 63) durch Ihren Hausarzt. Diese muss zum ersten 
Hausbesuch vorliegen. Das Formular reichen wir dann bei 
Ihrer Krankenkasse ein. Ihr Anspruch auf Leistungen der 
Spezialisierten Ambulanten Palliativversorgung wird durch 
die Krankenkasse geprüft und bei Bewilligung werden die 
Kosten übernommen.

	» Sie haben eine unheilbare, 
fortgeschrittene Erkrankung.

	» Sie leiden an belastenden Symptomen 
wie z.B. häufige Schmerzverstärkung, 

anhaltendem Erbrechen oder quälender Luftnot.

	» �Sie möchten die Ihnen verbleibende Zeit 
nach Möglichkeit zu Hause verbringen.

Das ambulante Palliativteam unterstützt Patienten und 
auch deren Angehörige in dieser Situation.
 
Durch telefonische Beratung, Koordination verschiedener 
Hilfsangebote, Hausbesuche bei Notwendigkeit und einer 
24-Stunden Rufbereitschaft für Notfälle möchten wir unnö-
tige Krankenhauseinweisungen verhindern und allen Betei-
ligten Sicherheit geben.

Sprechen Sie mit Ihrem Arzt, ob die Betreuung durch das 
ambulante Palliativteam für Sie geeignet ist. Oder rufen Sie 
uns direkt an.

Der Weg zu uns
1.	 �Ihr betreuender Arzt stellt, wenn diese zusätzliche 

Betreuung notwendig ist, eine Verordnung aus. 

2.	 �Sie, Ihre Angehörigen oder Ihr betreuender Arzt 
kontaktieren uns und vereinbaren telefonisch 
einen ersten Hausbesuch durch uns.

3.	 �Wir beraten Sie oder Ihren betreuenden 
Arzt gern vorab auch telefonisch.

Wer gehört zum Ambulanten Palliativteam?
Pflegekräfte und Ärzte, die mit der Betreuung schwerst-
kranker  Menschen vertraut sind. 
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